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נציג/ת מכירות וחווית לקוח - קבוצות
הגדרת תפקיד:
אחריות על תהליך המכירה והשירות לקבוצות, משלב הפנייה הראשונית ועד סגירת ההזמנה ותיאום הפעילות, תוך מתן מענה מקצועי, שירותי וברור ללקוחות.
תחומי אחריות: 
· טיפול בפניות טלפוניות של קבוצות (בתי ספר, ארגונים, קבוצות מאורגנות ועוד)
· ניהול שיחות מכירה טלפוניות והובלת תהליך סגירת העסקה
· מתן מידע מלא ומדויק על  הפעילויות, הזמינות, התנאים והמחירים
· התאמת פעילות לצרכים של קבוצות שונות
· תיאום והעברת פרטי הזמנה לגורמים הרלוונטיים בארגון
· שמירה על חווית לקוח מקצועית, רציפה ואחידה
כישורים וניסיון נדרש 
· ניסיון במכירות טלפוניות ו/או שירות לקוחות – יתרון משמעותי
· יכולת ניהול שיחה, הקשבה ושכנוע
· סדר, דיוק ויכולת מעקב אחרי פניות 
· תודעת שירות גבוהה ויחסי אנוש מצוינים
· יכולת עבודה עצמאית במסגרת צוות
· שליטה טובה בעבודה עם מחשב ותוכנות אופיס 
היקף משרה
משרה מלאה 
נכונות לעבודה  בסופי שבוע וחגים 
פניות יש להעביר למייל: hr@kayaks.co.il 
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